ABLAU FPLAN Value Factory GmbH

. o oo . . o Robert-Koch-Str. 11
fiir eine Datenanderung (Vermittlerwechsel / Umfirmierung / 55129 Mainz

Ubertragung der Rechte und Pflichten)

1. Vorbereitung und Formular "Vereinbarung zur Ubertragung des Kundenbestandes" ausfiillen

e Aktion: Das Formular "Vereinbarung zur Ubertragung des Kundenbestandes" muss vollstandig
ausgefullt werden.

» Beteiligte: Bestehender Vermittler und eintretender Vermittler.

e Hinweis: Dieses Formular ist notwendig fiir jeden Ubertrag des Kundenbestandes, sei es zwischen
Einzelpersonen oder bei Umfirmierungen.

2. Kooperationsvereinbarung unterschreiben

e URL: Der neue Vermittler muss die Kooperationsvereinbarung unter folgendem Link unterschreiben:
Kooperationsvereinbarung.

e Beteiligte: Eintretender Vermittler.

e Hinweis: Diese Vereinbarung stellt sicher, dass der neue Vermittler alle erforderlichen rechtlichen
und geschaftlichen Verpflichtungen anerkennt.

3. Einreichung der Formulare

e Aktion: Beide ausgefiillten und unterschriebenen Formulare (Vereinbarung zur Ubertragung des
Kundenbestandes und Kooperationsvereinbarung) miissen bei der Value Factory eingereicht
werden.

e Hinweis: Achten Sie darauf, dass alle Informationen korrekt und vollstandig sind, um Verzdgerungen
zu vermeiden.

4. Bearbeitung der Anfrage

e Aktion: Die Value Factory prift die eingegangenen Formulare auf Vollstandigkeit und Richtigkeit.
e Dauer: Die Bearbeitung kann einige Zeit in Anspruch nehmen.

5. Ubernahme des Accounts

e Aktion: Nach erfolgreicher Prifung und Bearbeitung kann der eintretende Vermittler den Account
vom bestehenden Vermittler Gbernehmen.

e Benachrichtigung: Der neue Vermittler wird iber den Abschluss des Prozesses informiert.

6. Kommunikation und Support

o Kontakt bei Rickfragen: Sollten wahrend des Prozesses Rickfragen aufkommen, kénnen Sie sich
jederzeit per E-Mail an vermittler@value-factory.de wenden.

e Rickfragen von Value Factory: Sollten wir Riickfragen haben, werden wir uns ebenfalls mit Ihnen in
Verbindung setzen.
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